Vacature CRM Marketeer / Marktonderzoeker

Binnen het team Marketing en Communicatie is SeniorWeb op zoek naar een:

CRM Marketeer / Marktonderzoeker (32-36 uur)

SeniorWeb is op zoek naar een proactieve en ervaren CRM Marketeer / Marktonderzoeker (32- 36 uur). Heb jij
ervaring met CRM, marktonderzoek en e-mailmarketing? Wil jij je werkervaring graag inzetten voor een
maatschappelijk betrokken organisatie met korte lijnen? Waar je werkelijk het verschil kunt maken? En word jij
enthousiast van het analyseren van klantdata en het optimaliseren van customer journeys en e-mailcampagnes?
Dan gaan we graag met jou in gesprek! Je komt te werken in een gezellig en ambitieus team, bestaande uit vijf
medewerkers die staan te popelen om jou te verwelkomen!

Je bent onderdeel van de afdeling Marketing en Communicatie. Je rapporteert aan de Manager Marketing en
Communicatie.

Wie zoeken wij?

Wij zoeken een veelzijdige marketeer, die ervaring heeft met marktonderzoek, data-analyse, CRM, het bedenken van
campagnes en met e-mailmarketing. We bieden een afwisselende en veelzijdige functie met veel eigen
verantwoordelijkheid. Je komt te werken op de afdeling Marketing en Communicatie en werkt nauw samen met de
marketeers binnen het team. Daarnaast stem je regelmatig zaken af met de andere teams binnen SeniorWeb, zoals
de redactie, ICT en de collega’s die de vrijwilligers van onze maatschappelijk relevante organisatie ondersteunen. Het
zwaartepunt van de functie ligt enerzijds bij het uitvoeren van marktonderzoek en anderzijds bij het opstellen,
uitvoeren en optimaliseren van het klantcontactplan en het opzetten van campagnes ten behoeve van ledenbehoud.
Je vindt het leuk klantdata te analyseren en hiermee de customer journey te optimaliseren.

Je bent (mede) verantwoordelijk voor:

e hetopstellen en uitvoeren van de verschillende tevredenheids- en gebruikersonderzoeken van Senior\Web
(intern en via externe bureaus);

e deanalyse en rapportage van klantdata uit het CRM en de Bl-tool;

e hetopstellen en uitvoeren van de klantcontactstrategie;

e hetopzetten en beheren van campagnes voor ledenbehoud;

e hetin kaart brengen en optimaliseren van de customer journey van de doelgroep aan de hand van data.

Je profiel

Je bent een proactieve en ervaren datagedreven marketeer, met hbo werk- en denkniveau. Je hebt minimaal 3 jaar
aantoonbare ervaring in een soortgelijke baan. Je bent gedreven en wilt je werkervaring graag inzetten voor een
maatschappelijk relevante en betrokken organisatie. Je hebt ervaring als CRM Marketeer en/of marktonderzoeker
of soortgelijke functie. Je hebt bij voorkeur kennis van onderzoekstools (zoals MWM?2 en SPSS), Excel,
e-mailmarketing, CRM- en Bl-systemen. Daarnaast heb je affiniteit met de doelgroep senioren. Je bent een

teamspeler en breed inzetbaar.
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Wat bieden wij

e Een afwisselende functie binnen een maatschappelijk betrokken organisatie.

e Een prima salaris passend bij je opleiding en ervaring (€ 2.910 - € 4.946).

e Goede arbeidsvoorwaarden (CAO Sociaal Werk) op basis van een 32- tot 36-urige werkweek.
e De mogelijkheid om deels vanuit huis te werken.

e Individueel keuze budget (IKB) (ongeveer 17%, inclusief vakantiegeld en de eindejaarsuitkering)
e Loopbaanbudget en ruimte voor persoonlijke ontwikkeling.

e Eenjaarcontract, met zicht op een vast dienstverband bij goed functioneren.

e Een prettige werksfeer in een informele omgeving, met enthousiaste, ambitieuze collega’s.

o \Veel gezelligheid met jaarlijkse teamdagen, uitjes, spelletjesavonden en foute kersttruiendag.

Over SeniorWeb

SeniorWeb is een vereniging zonder winstoogmerk met meer dan 150.000 leden. We willen senioren het gemak en
plezier van de digitale wereld laten ervaren. Met de uitleg in ons tijdschrift Enter, de nieuwsbrieven en op
Seniorweb.nl (ruim 14 miljoen bezoeken per jaar) leren senioren meer over de digitale wereld. Daarnaast bieden we
online cursussen en in ruim 500 leslocaties computerspreekuren en -lessen. De afdeling Marketing en
Communicatie is onder meer verantwoordelijk voor ledenwerving, ledenbehoud en de naamsbekendheid en
positionering van Senior\Web.

Op het verenigingsbureau van SeniorWeb in Utrecht werken 39 medewerkers. Daarnaast zetten in totaal ruim 2.800
vrijwilligers zich in om de leden van SeniorWeb te helpen met computervragen en -problemen. Ons kantoor bevindt
zich op loopafstand van treinstation Utrecht Overvecht.

Ben jij de kandidaat die wij zoeken?

We zijn benieuwd naar jouw perspectief, persoonlijke motivatie en kwaliteiten. Stuur je motivatie met curriculum
vitae v6or 31 maart naar Saskia Hamminga-Roest, manager Marketing en Communicatie, e-mail
shamminga(@seniorweb.nl.
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https://www.seniorweb.nl/over-seniorweb/organisatie/medewerkers
mailto:shamminga@seniorweb.nl
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